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“La mediacion mejora la calidad de vida en un barrio”

Jaime Amairr, alcalde de

San Felipe, se refiri6 a los
avances experimentados por la
comuna y lo que se viene en el
tema de prevencion de los delitos.

San Felipe se instala a nivel
nacional como una comuna pionera en
diversas areas, entre ellas se encuentra el
tema de seguridad, donde junto con ser una
ciudad innovadora, ya comienza a obtener
positivos resultados de las imple-
mentaciones realizadas.

En este sentido, destaca la fuerte
recuperacion de espacios publicos con
disenos participativos con la comunidad,
como asi también la implementacion de
alarmas comunitarias y el posicionamiento
de una Oficina de Medicacion Comunitaria,
que aborda problemas vecinales antes de
que estos lleguen a tribunales o al uso de la
violencia.

A partir de este camino avanzado, el
alcalde de San Felipe, Jaime Amar se refirio
alos logros alcanzados, como asitambiéna
la linea de accion que espera seguir en
seguridad el municipio local en el trabajo de
prevencion de la delincuencia, el que se
espera implementar con la colaboracion
comprometida de la comunidad.

Al dar una mirada a los logros
en seguridad , ;De qué manera se
pretende mantener estos positivos

resultados?

“Desde la mirada local estamos
claros que en seguridad tenemos que
seguir con un rol protagonico, porque se
trata de un tema que la comunidad ubica
como de primera necesidad. Por esta razon,
ya estamos trabajando con representantes
de la Division de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior en laimplementacion
del Barrio Residencial en Paz, barrio que en
la practica en San Felipe va a irapuntando a
un concepto mucho mas amplio, donde un
sector determinado, con recursos del
gobierno central va a ser beneficiario de
una intervencion integral, que se realizara
de manera focalizada. En este caso en la
comuna los barrios son pequenos,
entonces lo que buscamos es una

intervencion de macro zonas con
resultados medibles y con un registro de
experiencia que pueda ser modificada o
replicable”.

CREDITOS:

De manera paralela, ¢el municipio

presentara iniciativas para otros sectores de
la comuna y no sélo el que sea seleccionado
para el Programa Barrio Residencial en Paz?
“Vienen las postulaciones a los fondos
concursables que dispone el Ministerio del
Interior, con el propodsito de implementar los
proyectos psicosociales y situacionales que se
van a realizar en la comuna. Es decir, hoy
tendriamos dos lineas de accion, donde
podemos disponer de mas recursos de los que
teniamos antes, pero invertidos de una
manera distinta”.

™ .

mediacion viene a mejorar la calidad de
vida de un barrio”.

La Oficina de Mediacion realizé el Seminario
de Seguridad “Gobiemos Locales y Prevencion
del Delito”, ¢qué le parecié que autoridades
provinciales conocieran otras realidades en
tomo a la seguridad ciudadana?

“Con las exposiciones realizadas se
ratifican algunos conceptos que tengo
internalizados, porque aquellos proyectos que
tienen éxito son los que contemplan

intervenciones de mediano a largo plazo, que

El alcalde Jaime Amar destaco la labor desarrollada en prevencion en torno a la seguridad ciudadana.

Dentro de las iniciativas del 2010 se
encontré la implementacion de la
Oficina de Mediacién Comunitaria

¢COomo evaluaria la labor de esta entidad?

“Lo que uno va detectando es que se
va generando a través de la mediacion una
forma civilizada de resolver problemas, por
eso lo mas exitoso que se pudiera evaluar a
primera vista es que empieza a aparecer este
concepto que no estaba internalizado en el
esquema comunal y se comienza a ver que a
través de estos procedimientos es factible
resolver conflictos comunitarios. Creo que
comienza a aparecer unalinea centradaenla
prevencion y en generar un concepto que
mejora la calidad de vida, porque alalargala

se centran como un modelo local, que tiene
seguimiento e indices de evaluacion que nos
permite ver qué va pasando con el desarrollo
de la propuesta y esto ratifica que el tema
tiene caracteristicas que pasan la barrera de lo
técnico, de la sociedad civil, de gobierno, del
mundo privado y es necesario comprender
que la tematica de la seguridad tiene tantos
actores y que cada actor tiene una accion
concreta a desarrollar, ratificandonos que
intervenciones exitosas existen, pero que
tienen que ser coordinadas en conjunto y
asimilables con la comunidad, junto con un
proceso de descentralizacion de los recursos,
pues solo con estos factores se puede
garantizar un resultado positivo”.

Secretario Técnico del Plan Comunal de Seguridad Publica de San Felipe

Coordinadora Oficina de Mediacion Comunitaria
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Los logros que enriquecen
el valor de vivir en comunidad

Magdalena Cérdova,
periodista y coordinadora
Oficina de Mediacién
Comunitaria.

Através de la presente publicacion,
usted como lector va a poder conocer
actividades realizadas en el marco de la
ejecucion del proyecto “Oficina de
Mediacién Comunitaria, Potenciando el
Dialogo entre los Vecinos de San
Felipe”, iniciativa que es financiada en
conjunto por la Division de Seguridad
Publica del Ministerio del Interior y la
Municipalidad de San Felipe.

Estas paginas contienen
numerosas fotografias donde aparecen
sanfelipefios, que se desempefan en
diversas areas, informandose vy
participando de actividades que tratan
como tematica principal la resolucion
alternativa de conflictos vecinales y/o
comunitarios. Es decir, problemas entre
vecinos, que optan por la mediacién
comunitaria para abordar sus
problemas de manera adecuada.

Las cifras representadas en
graficos, muestran a los beneficiarios y
dan cuenta del gran numero de
personas que se sumaron a estas
actividades, por lo que usted quizas se
pregunte: ¢ por qué existe tanto interés
en participar de actividades de esta
naturaleza?.

Ante esta interrogante las
respuestas pueden ser diversas, pero si
nos encontramos ante un factor comun,
que es que estos sanfelipefios, al igual
que la comunidad local en general, aun
valoran al otro.

Este “otro”, puede ser definido

como la persona que al igual que usted o
yo, es un ser diverso que se relaciona con
su barrio y su comunidad, pues se
encuentra inserto en ellos, pero ademas
interactua y reconoce de manera
conciente los beneficios de mantener
buenas relaciones con los demas.

Quizas los vecinos entre si no
lleguen a ser excelentes amigos, pero si
logren respetarse y valorarse
mutuamente. Por esta razén es que
destaco los logros alcanzados a través
de esta iniciativa, pues se convierten en
un factor que viene a enriquecer nuestra
vida en comunidad y a potenciar a su vez
a San Felipe como una ciudad que
cuenta con valiosas caracteristicas que
aumentan la calidad de vida de sus
habitantes.

En busqueda de
Acuerdos Justos

Juan Francisco Serrano,
docente y mediador social
Oficina de Mediacion
Comunitaria.

En el espiritu de promocionar e
instalar un sistema comunitario de
justicia, comprometiendo la Mediacion
Comunitaria como una alternativa
valida para resolver los conflictos por la
via no judicial, el proyecto FAGM 2010
“Oficina de Mediacién Comunitaria,
Potenciando el Dialogo entre los
Vecinos de San Felipe” significo un
servicio que abrié la oportunidad para
que los propios vecinos de la
comunidad puedan hacerse cargo de
sus conflictos.

A partir de lo anterior, la Oficina
de Mediacion da cuenta de un grupo de

profesionales, quienes junto a los Pre
Mediadores brindaron los servicios de
resolucion pacifica de conflictos, la
linea principal de intervencién. A ello
se sumo6 de manera paralela el
servicio de orientacion e informacion
juridica, promocién y capacitaciéon a

actores locales de instituciones
publicas y también comunitarias y la
instalacion de una red de
coordinacion y derivacion para la
integracion de un sistema de justicia
local, con la participacién de los
distintos actores e instituciones de la
comuna.

Tomando en cuenta esta
experiencia y los resultados
obtenidos durante el 2010, se
agradece el apoyo brindado a esta
iniciativa por parte de los diferentes
departamentos municipales vy
gubernamentales, permitiendo una
intervencion eficaz; como a su vez, la
instalacién de un modelo innovador
que posiciona a la comuna de San
Felipe a la vanguardia de estas
propuestas a nivel nacional.

Por los logros alcanzados, que
dan cuenta de una demanda
espontanea, otorgando
sustentabilidad a la Oficina de
Mediacion Comunitaria como
servicio, como miembro del equipo
ejecutor del proyecto, se asumio la
responsabilidad de optimizar el
servicio, validar ante la comunidad la
labor de los Pre Mediadores, junto
con profundizar su formacién, y por
sobre todo, afianzar el dialogo al
interior de las comunidades como
herramienta en la prevencién del
delito y la violencia vecinal,
permitiendo alcanzar acuerdos
justos.

RIENCIA.

Sergio Riquelme Vega,
Pre Mediador
Oficina de Mediacién Comunitaria.

“La experiencia de desem-
pefiarme como Pre Mediador ha sido
enriquecedora, porque me ha permitido
conocer otras facetas del ser humano,
con sus grandezas y debilidades. En este
sentido, la experiencia conocida con la
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visita que tuvimos de mediadores
brasilefios, nos ha demostrado el cimulo
de diferencias existentes entre dos
realidades completamente distintas, como
seria el comparar ésta con San Felipe.

En este proceso he notado que los
problemas entre vecinos por lo general se
deben a la falta de dialogo y a la necesidad
existente de darse tiempo para sentarse a
conversar y conocerse realmente y el
factor comun es que carecen de una buena
comunicacion.

Para las personas a veces es dificil
entregar la confianza a un desconocido

N ol

PRE MEDIADOR.

para tratar sus problemas, pero en el
proceso de mediacion quienes
participan logran comprender que Yo,
como mediador, soy un vecino mas que
esta para ayudarlos a conseguir
acuerdos.

Como expectativa personal, me
gustaria poder seguir perfeccionandome
en esta area, para contar con el maximo
de herramientas para tratar mediaciones
satisfactorias y con esto lograr que mas
vecinos se den cuenta de lo valioso que
es mantener la armonia y la buena
relacion enunbarrio”.

San Felipe
Unn ﬁ&wa(ad/amu Vivie



Gobierno
de Chile

Chile
SEGURO

Esfuerzo y trabajo compartido

Gonzalo Morales Saa,
abogado Oficina de
Mediacion Comunitaria.

“El ano 2010 fue un afo de
revision y concrecion de trabajos
desarrollados durante el afio 2008 y
2009. Fue asi porque lo pude
comprobar con el trabajo desarrollado
en la Oficina propiamente tal en cuanto
aque dentro de las personas que fueron
atendidas estaban muchas usuarias de
nuestro servicio pertenecientes a
sectores a los que nos habiamos
volcado con nuestro trabajo en los dos
primeros anos de desarrollo e
implementacion del proyecto. Me di
cuenta de que ellas habian

comprendido satisfactoriamente no sélo
mi trabajo realizado, sino que el trabajo
de la oficina en su conjunto. Ese mismo
factor facilit6 mucho la labor realizada
con ellas en cuanto a las explicaciones
otorgadas por este profesional pues
recordaban aun muchas explicaciones
que se habia dicho en el contexto de los
talleres realizados en las visitas a las
unidades vecinales.

“...muchas habilidades
adquiridas son ya
propias de los
Pre Mediadores”.

En cuanto a la participacion en
procesos de Mediacion, fui invitado a
una sesion de Mediacién con la
finalidad de brindar apoyo en cuanto al
marco legal y posibles vias de solucion
de caracter administrativo y/o judicial en
el evento de que el acuerdo adoptado y
voluntariamente aceptado entre los

DE

requirentes del proceso de Mediacion
no prosperara. En ella pude apreciar el
esfuerzo, el trabajo compartido, el
respeto mutuo, la imparcialidad propia
de un proceso de esta naturaleza, las
destrezas aprendidas por quien dirigié
ese proceso en particular, en fin,
muchas habilidades adquiridas que son
ya propias de los Pre Mediadores fruto
del trabajo del equipo ejecutor del
proyecto.

Los talleres de orientacion juridica fueron
dictados por el abogado Gonzalo Morales Saa.

Francisco Lorca Contreras
Pre Mediador
Oficina de Mediacién Comunitaria.

“Nosotros pertenecemos a un
proyecto que comenzo hace un par de
afnos atrasy que hoy se llama “Oficina
de MediacionComunitaria”,cuyalabor
trata basicamente de enfrentar los
problemas vecinales en su base,
cuando recién comienzan. A mi me ha
gustado mucho trabajar en esta
oficina por su ambiente y por lo que
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Ramon Astudillo Mufioz
Pre Mediador
Oficina de Mediaciéon Comunitaria.

“Desde el ano 2007 que estoy
participando en proyectos del Plan
Comunal de Seguridad Publicay desde
hace tres anos que me he estado

)

hemoslogradodesdeelprincipio.

Yo comencé a participar cuando
el equipo se presentd en mi poblaciéony
habianvariasopciones.Unadeellasera
participar de diversas entrevistas en
radioylaotraerameterseenmediacion,
conunaformacion, peroentonces nadie
quiso porque no conocian de qué se
trataba, pero yo me atrevi. En ese
tiempo, el mediadorsocialdel proyecto,
donJuanFranciscoSerranome capacito
y este ano pudimos contar con un curso
que dictdé la Universidad Alberto
Hurtado, lo que vino a ratificar lo que
nosotros yasabiamosy haciamos como
Oficina, pero ahora ya contamos con
mas herramientas técnicas para

capacitando como Pre Mediador
Comunitario. Este ano, la capacitacion
que nos dio la municipalidad a través de
la Oficina de Mediacion con la
Universidad Alberto Hurtado en el tema
de mediacion, nos hizo crecer como
personasy a mi ademas como dirigente
vecinal me hizo mirar con otro prisma la
resolucion de conflictos en mi sector y
conmispares.

Loimportante paramicomo Pre
Mediador es que este tipo de proyectos
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manejar de buena manera ciertas
situaciones y dar una mirada mas
profesional.

Lobuenodelamediacionesque
al ser voluntaria las personas llegan
conotradisposicionalassesionesyal
final se dan cuenta que hay otra
maneradeenfrentarlosconflictos.

Ahora en mi poblacion me
conocen como el “mediador” y ante
cualquier problema recurren a mi
casay yo ayudo en lo que puedo o los
derivo a la Oficina. Este es un servicio
mas humano y que le hace falta a la
comunidad, porque acerca a las
personas y les da la oportunidad de
conversar”.

continlie, en biende lacomunidady asi
hacer posible quelos conflictos tengan
una solucion pronta entre vecinos. De
continuar, me gustaria seguir
estudiando y capacitandome para
mejorar mi desempeno como
mediadorde problemascomunitariosy
con ello estar alin mas preparado para
enfrentar mediaciones que pueden ser
dificiles de conducir, pero que pueden
sertratadas de buenamaneraal contar
conlasherramientasnecesarias”.
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Universidad Alberto Hurtado apoy6 labor
de Oficina de Mediacion Comunitaria

Un total de 10 Pre Mediadores y
25 agentes sociales recibieron
certificacion de esta casa de estudios
por su participacion en el curso
“Mediacion de Conflictos Comunitarios
como una Estrategia de Prevenciondela
Violencia yla Delincuencia”, dictado por
docentes del Programa de Seguridad
Ciudadana de la Universidad Alberto
Hurtado.

A partir de esta oportunidad los
10 Pre Mediadores que se desempenan

Las alumnas certificadas Eliana Varas Castro,

Carmen Aguilera Toledo, Gioconda Troncoso

Espinoza y Monica Vasquez Palma; junto a los

docentes Rosa Maria Olave, Ezio Mosciatti y
Franz Vanderschueren.

como mediadores de conflictos vecinales
de San Felipe accedieron a un curso
avanzado, mientras que 25 agentes
sociales, entre ellos representantes de
instituciones de capacitacion, medios de
comunicacion local, sindicatos y
organizaciones comunitarias, entre otros;
participaron en un curso introductorio de
mediacion comunitaria, a través del cual
pudieron conocer la experiencia que en
torno a esta tematica se da en la Favela
Babiloniade RiodeJaneiroenBrasil.

Parte del equipo de
docentes que dicté el
curso estuvo
integrado por Ezio
Mosciatti, presidente
del Comité de
Patrimonio del
Colegio de Arquitectos
y docente del
Programa de
Seguridad Urbana de
Ia Universidad Alberto
Hurtado.

Los abogados y mediadores Carlos
Alcantara y Silvia Vieira, que se
desempenan en la Favela Babilonia de
Rio de Janeiro, dieron a conocer su
experiencia a los alumnos y medios de
comunicacion sanfelipefos.

Franz Vanderschueren, director del
Programa de Seguridad Urbana de la
Universidad Alberto Hurtado y Claudio
Diaz, como alcalde (s) de la Municipalidad
de San Felipe, realizaron la suscripcion del
convenio.

Un total de 10 Pre Mediadores de la
Oficina de Mediacién Comunitaria
recibieron la certificacion por su
participacion en el nivel avanzado del
curso.

Carlos Guerrero Botello
Pre Mediador
Oficina de Mediacién Comunitaria.

“La capacitacién que nos han dado
durante todo este tiempo, que ya llevamos
tres afios, es fundamental para

desempefarnos y llevar una mediacion a
cabo. Es lo mas importante para saber lo
que estamos haciendo y hacerlo bien,

porque nos han ensefiado profesores
universitarios que saben de mediacion e
incluso conocimos experiencias
internacionales con los mediadores de las
Favelas de Brasil, lo que ha enriquecido
nuestra labor.

En esto lo importante es que las
personas mediadas sepan que uno es una
persona preparada, en quien pueden
confiar para alcanzar una solucion para sus
conflictos y la comunidad a la vez reconoce
que esta es una oportunidad que puede
tomarse para solucionar los conflictos que
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tenemos a diario y que esta en sus manos
el darle una solucién antes de que pase a

mayores.
Asi los vecinos pueden recuperar
la comunicacién y darse cuenta que conla
mediacion pueden conseguir una
solucion que solo es posible alcanzar a
través de la voluntad y que nosotros como
mediadores si contamos con la
competencia pertinente para ayudarlos a
avanzar y evitar asi la comisién de delitos
a través del uso de la violencia para
abordar los problemas comunitarios”.
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Otras comunas conocieron experiencia

de Mediacion en San Felipe

Comunidades de la Provincia
participaron de talleres de difusion
sobre la tarea desarrollada en
resolucion de conflictos, interesandose
enlainnovadorapropuesta.

Vecinos y especialmente
dirigentes comunitarios, como también
funcionarios municipales de las
comunas de la Provincia de San Felipe
pudieron conocer de cerca los avances
hastaahoraalcanzadosporlaOficinade
Mediacion Comunitariade SanFelipe.

A partir del interés generado por la
comunidad y el municipio, en la comuna de
Santa Maria se debié ampliar el niimero de
talleres inicialmente programados.

I i
La Unién Comunal de Juntas de Vecinos de
Santa Maria participé ademas en talleres
sobre como abordar conflictos
comunitarios.

Fue asi como vecinos,
integrantes de talleres femeninos y de
clubes de adultos mayores de las
comunas de Santa Maria, Llay Llay,
Panquehue, Putaendo y Catemu;
pudieronaccederatalleresdedifusionde
laexperienciasanfelipefiaenmediacion.

Sin embargo, debido al interés
presentado por parte de algunas
comunidades, la Oficina debiéo ampliar la
oferta inicial a la realizacion de nuevos
talleres, a través de los cuales se

Los integrantes de la Union Comunal de
Adultos Mayores de Santa Maria conocié la
experiencia en mediacion de San Felipe.

Integrantes de la Union Comunal de Juntas
de Vecinos de Panquehue destacaron el
poder conocer herramientas para tratar
problemas de manera adecuada.

abordaron temas como la resolucion
alternativa de conflictos, derechos
ciudadanosyorientaciénjuridica.

Este fue el caso de la comuna
de Santa Maria, donde se logré articular
redes de coordinacion con el municipio
para realizar talleres para la totalidad
de las organizaciones comunitarias
locales. En total, dentro de las acciones
realizadas en las comunas de la

Provincia de San Felipe participaron un
totalde 218 beneficiarios.

A partir de la solicitud presentada por
vecinos, la Oficina de Mediacion
Comunitaria brindé orientacion juridica.

Dirigentes de talleres femeninos valoraron
la oportunidad de participar en talleres que
les aportan herramientas para su
desempeno.

Ruth Delgado Barrera
Pre Mediador
Oficina de Mediacién Comunitaria.

“Este ano fue muy provechoso,
porque nos sorprendié el trabajar con
una universidad y con profesores que
contaban con conocimientos variados,
porlo que les sacamos mucho provecho,

pues aprendimos cosas nuevas e incluso
experiencia de extranjeros, lo que nos
revel6 la amplitud de la mediacién, al
conocerque éstapuedellegaradiferentes
ambitos y se puede ejercer en diferentes
realidades sociales, lo que nos quedé
bastante clarificado a través de la
experiencia que conocimos con los
mediadoresdelasFavelas enBrasil.

Asi se pudo ver y valorar que todos
los logros son posibles de alcanzar con la
mediacion, porque esto ha sido
fundamental sobre todo en San Felipe,
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porque la gente aprendié que se
solucionan problemas por medio del
dialogo en el marco de lamediacién, sin
necesidad dellegar alJuzgado de Policia
Local o a una demanda. Simplemente
hay que tener la disposicion para
arreglar el problema, sin que los vecinos
se sientan vencidos ni vencedores, pues
aqui los vecinos pueden lograr un
acuerdo satisfactorio y para eso
estamos nosotros como mediadores y
facilitadores para ayudar a la
comunidad”.
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Vecinos conocieron trabajo de
Oficina de Mediacion en Terreno

Durante la ejecucion del
proyecto 2010, la Oficina de Mediacién
Comunitaria realizo diversas
actividades destinadas a potenciar y
difundir la labor desarrollada,
especialmente para que los vecinos
conocieran la existencia de un nuevo
servicio que esta a su disposicion a la
hora de abordar conflictos
comunitarios.

Los alumnos de los colegios de la comuna
de Putaendo se interesaron por conocer de
qué trata la mediacién comunitaria.

Los Pre Mediadores ademas a través de
conferencias de prensa pudieron detallar
su experiencia.

Fue asi como la Oficina de
Mediacion, junto a sus Pre Mediadores,
encargados de realizar las sesiones de
mediacion, estuvo presente en ferias
ciudadanas, tales como Gobierno en
Terreno, como asi también en medios de
comunicacion local, reforzando la
orientacion que se entrega a la
comunidadypromocionandolasventajas
deesteserviciogratuito.

Julio Aravena, locutor de Radio Carnaval
entrevisto a Juan Francisco Serrano,
mediador de la Oficina, quien entregé mayor
informacioén a los auditores sobre el proceso
de mediacion.

Las Pre Mediadoras, Jacqueline Figueroa y
Ruth Delgado visitaron Radio Aconcagua
para dar a conocer su labor de intervencion
en problemas vecinales.

La Pre Mediadora Ruth Delgado fue una de
las encargadas de responder las consultas
realizadas por los vecinos de Liay Liay.

Los vecinos que participaron en ferias
ciudadanas realizadas en San Felipe
también recibieron informacion del servicio
gratuito que ofrece la Oficina de Mediacion.

Jacqueline Figueroa Lazcano
Pre Mediador
Oficina de Mediacién Comunitaria.

“Hace tres afios que participo en
organizaciones, soy dirigente de la
Poblacién Santa Brigida, donde
comenzé todo esto. Conoci cémo

funcionaba la mediacion y se insertaba
en la comunidad, orientada a generar
una buena convivencia entre los

vecinos, lo que me parecié una muy
buena herramienta al hacer que los
vecinos conversen y solucionen los
problemas.

He participado en mediaciones
dondelosvecinosnose sabianelnombre,
porque piensan que viviendo en su metro
cuadrado estan seguros, pero la realidad
no es asi, porque nunca sabemos cuando
vamos a necesitardel otro.

La capacitacién que nos entregé
la Universidad Alberto Hurtado nos dio
herramientas nuevas, por lo que me
siento muy agradecida por la oportunidad
de tomar este curso dictado por
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profesionales del area.

Afortunadamente he realizado
mediaciones que llegan abuenacuerdo,
aunque algunas han durado hasta dos
horas y otras han sido complicadas o en
terreno, pero estoy satisfecha porlo que
he logrado y siento que estoy aportando
algo paraquelas cosas mejoren.

Por eso quisiera instar a los
vecinos de San Felipe a confiar en la
mediacion comunitaria, porque es algo
que los va a ayudar, es un servicio
gratuito donde encontraran a un grupo
de personas dedicadas a serviry ayudar
alacomunidad”.
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Dos familias vecinas solucionaron
sus diferencias a través de medlacmn

Problemas por arboles
medianeros y ruidos molestos
llevaron a afectados a solicitar la
intervencion de la Oficina de
Mediacion Comunitaria en dos
oportunidades

Desde hace mas de 30 anos
que don Enrique Chavez Chavez tiene
un terreno en el sector Pozas de
Parrasia. Segin recuerda hoy, a sus
83 aios, con bastante trabajo logro
que la tierra diera sus frutos, pues se
trataba de un terreno agreste y con
muchas piedras, debido a su cercania
conlariberadelrioAconcagua.

Ahora, los ainos han pasado y
lafamiliacrecio, porloquefinalmente
la propiedad quedoé como punto de
encuentro y lugar de vacaciones
familiares, debido a que ahora esta
habilitado con mayores comodidades
y ademas cuenta con la cercania de
vecinos que consideranadon Enrique
talcomoéllosrespeta.

Por esta razoén, le llamoé la
atencion cuando una manana de
invierno su vecino, Sergio |bacache
Allendes, llegé hasta su puerta
acompanado por dos personas que él
hastaentoncesdesconocia.

Se trataba de Jacqueline
Figueroa Lazcano y Juan Francisco
Serrano, mediadores de la Oficina de
Mediacion Comunitaria de la
Municipalidad de San Felipe, quienes
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Los alamos que separaban ambas propiedades causaban problemas a la familia lbacache.
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Los vecinos optaron por conversar para solucionar sus problemas y asi mantener la
excelente relacion que han tenido por anos como vecinos.

fueron a terreno para realizar la sesion
de mediacion con los dos vecinos, a
partir de un requerimiento realizado
porSergiolbacache.

Seglin explico el joven, él y sus
hermanos, quienes comparten la
propiedad vecina, tenian problemas
con los alamos que don Enrique habia
plantadocomocierrosde su propiedad,
porque caian muchas hojas que
ensuciaban su casa, las que a su vez
atraianratones, caianlos pulgones que
manchaban la ropa y ademas estaban
tan grandes que les resultaban

peligrosos.
“Sabia que la municipalidad

podia ver el tema de los arboles, por lo
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B os oLl

que fui a preguntar y me dijeron que
tenia la opcion de buscar un arreglo
conmisvecinosatravésde mediacion
o de lo contrario tenia que ir a una
instancia legal. Entonces opté por la
mediacion, por conversar, porque nos
conocemos con la otra familia”,
confidenci6 Sergio.

Esta problematica al
principio no fue muy entendida por
don Enrique, quien hasta ese
momento desconociala existencia de
este servicio alternativo para tratar
los problemas vecinales, por lo que
pensé que el joven, que habia
conocido desde pequeno, lo estaba
demandando y exigiéndole que
cortaralosarbolesmedianeros.

“Cuando me fueron a ver me
explicaron de qué se trataba y ahi
finalmente lo entendi. Entonces el
vecino me conté por qué le
molestaban los arboles y
conversamos. Me di cuenta que
ademas estos arboles estaban
afectando otros que tengo, asi que
llegamos al acuerdo de cortarlos, lo
que fue conveniente para los dos”,
reconocio don Enrique, quien sello el
acuerdo estrechando la mano de
Sergio.

De esta manera, guiados por
la Pre Mediadora y el mediador de la
Oficina, los vecinos consiguieron
llegar a un acuerdo satisfactorio para
ambas familias, compromiso que se
cumplido acabalidadydentrodelmesy
medio que don Enrique solicité como
plazo.

continda en la pagina 9
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UNA FIESTA QUE NO
DEJABA DORMIR

A partir de esta mediacion, la
buena relacion entre estas dos
familias vecinas continué intacta, sin
embargo, posteriormente, la
celebracion de un cumpleanos en el
terreno de la familia Chavez un
sabado por la noche del mes de
noviembre vendria a poner a prueba
losalcanceslogradosenelprocesode
acuerdo.

Si bien en la mediacion ya
realizada se destaco el didlogo como
principal herramienta para abordar
los problemas, en esta oportunidad
ambas familias reconocen haberlo
dejadodelado,debido porunapartea
las ganas de continuar con la fiesta y
por otra por los deseos de dormiry
descansar.

“Habia cansancio,
estabamos molestos por la misica
que se escuchaba muy fuerte, por lo
que eso podria haber pasado a cosas
peores. Incluso lIllamamos a
carabineros por los ruidos molestos”,
detallé Sergio.

En la segunda mediacion participaron
diferentes generaciones de ambas
familias.

Por su parte, Patricia Chavez
Cruz, hija de don Enrique, quien esa
noche se encontraba en el terreno de
su padre, comenté que si bien
carabineros habia ido al lugar, la
celebracion continué hasta que los
vecinos Ibacache les cortaron la luz,
por lo que tanto los presentes en la
fiesta se molestaron, como asi
también los vecinos reconocen
haberse exaltado.

Frente a la situacion vivida,
unos dias mas tarde la esposa de don
Enrique, Auristela Cruz Herrera,
solicité una nueva intervencion de la
Oficina de Mediacion. “Quise pedir
mediacion porque queria arreglar las
cosas al tiro, porque nunca habiamos
tenido estos problemas con ellos (los
vecinos). Al contrario, nosotros los

La problematica se abordé en terreno por parte de los vecinos y representantes de la Oficina

de Mediacion.

conocemos de chicos y su mama se
porté muy bien con nosotros, porlo que
lestenemos estimayno es bueno estar
todalavidaenojados”,reconocio.

A partir de esta solicitud, la
Oficina de Mediacion Comunitaria
contacté a los vecinos, existiendo el
interés por ambos lados para que
participara mas de un representante
porfamiliaenlasesionde mediacion.

“La mediacion fue lo
adecuado, porque pudimos conversar.
En el momento de la fiesta me habria
gustado que carabineros les cursara
una multa por los ruidos, porque
queriamos dormir, pero habrian
quedado resentimientos. En cambio, la
mediacion nos acercé mas, nos
pudimos conocer mas, hubo mayor
participacion, los animos mejoraron y
el carino volvio”, detall6 Sergio con una
sonrisaensurostro,juntoasuhermana
Carmen y su cunado Daniel Ahumada
Teno.

De estamanera,luegodelimar
asperezas, ambas familias acordaron
avisarse cuando se vaya a realizar una
celebracion, con el propodsito de
respetarse mutuamente y continuar
con la buena relacion que han tenido
poranos.

“La mediacion llegé a acuerdo
y fue rapida, lo que se debi6é en gran
medida a la buena disposicion que
hubo de las dos familias por mantener
la buenarelacion. Ademas llegamos al
acuerdo que nosotros quisimos, no fue
algo impuesto. Ojala que la gente
aproveche esta oportunidad, porque
mientras se hace la mediacion no hay
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personas extranas que se enteren de
lo que esta pasando. Sirve para
aquietarlas aguas, hay dedicacion en
laatencionylomejoresquees gratis”,
consideré Patricia Chavez, quien
junto a su familia y sus vecinos
Ibacache senalaron sentirse
satisfechosconelacuerdoalcanzado.
De esta manera, a pesar de
haber tenido dos eventos que podrian
haber terminado con consecuencias
indeseables, que incluso habrian
condicionado la buena relacion
existente, tanto la familia Chavez
como Ibacache decidieron conversar
y dar una solucion conjunta a los
problemasquelosafectaban.
Ademas, reconocieron el
valor de mantener una buena
relacion, pues seguiran siendo
vecinos por muchos anos mas.
Felizmente lograron una solucion a
través del dialogo, sellando su
acuerdoconunapretonde manosyun
buenbrindis, peroséloconbebida.

Los participantes firmaron para sellar el
acuerdo.
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Oficina de Mediacion Comunitaria en Cifras

Elproyecto “Oficinade Mediacion
Comunitaria: Potenciando el Dialogo
entre los Vecinos de San Felipe”, tiene
por propdsito consolidar el trabajo de
prevencion de la violencia y
potenciacion de la organizacion social
realizado por tercer ano consecutivo a
través del Plan Comunal de Seguridad
Publicaensuareapsicosocial.

A partir de este postulado,
tendriamos a la Oficina de Mediacion
Comunitaria como primera instancia
para el tratamiento de un problema,
como entidad que ayuda a los vecinos
afectados por un conflicto a abordar
éste y a encontrar una posible solucion,
generandose diferentes lineas de
intervencion,talescomo:

SERVICIO DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

Como principal linea de
intervencion, el proyecto contempla el
otorgar un servicio de resolucién
pacifica de conflictos comunitarios, el
que es gratuito para los habitantes de
San Felipe, pudiendo acceder todos los
residentes de lacomuna mayores de 18
anos (ver tabla N°1), quienes sean
afectados por un problema vecinal,
existiendo diversas tipologias (ver
graficol).

En este marco, la inclusion de la
poblacion objetivo para el servicio de
resolucion de conflictos se basa en la
voluntariedad, razén por la cual un

35

47,3

Grafico 1
Tipologia de conflictos atendidos 2010
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factor importante fue el trabajo de
difusion de la Oficina, lo que ha tenido
como efecto una demanda constante por
losserviciosotorgadosporel proyecto.

A partirdel requerimiento inicial
de un vecino, se invita a la otra parte
afectada a una Sesion de Mediacion,
donde ambos implicados, con la
orientacion de un Pre Mediador
(especialmente preparado y capacitado
en la tematica), ayuda a los vecinos a
buscar un acuerdo, cuyo cumplimiento
posteriormente es monitoreado por la

CAPACITACION DE PRE MEDIADORES
En esta labor de resolucion de
conflictos, un apoyo fundamental ha sido
el trabajo desarrollado por los 10 Pre
Mediadores Comunitarios, quienes de

Tabla 1
Beneficiarios Servicio Resolucion Pacifica de Conflictos 2010**:
18 a29 30a59 60 o mas Total
Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres Hombres Muijeres
5 7 22 30 13 9 40 46
86

** Contempla el nimero de beneficiarios que participaron en sesiones de mediacion que llegaron a un
acuerdo cuyo cumplimiento fue monitoreado por la Oficina de Mediacion Comunitaria.

Marcela Chavez Pedraza
Pre Mediador
Oficina de Mediacion Comunitaria.

“Para mi este aiho, con la

experiencia de poder acceder a un
perfeccionamiento otorgado por la
Universidad Alberto hurtado fue muy
bueno, porque aprendimos técnicas

para desempenarnos y de desen-
volvernos de manera adecuada en una
mediacion y de c6mo manejarse con las
personas. Por eso considero que la
capacitacion fue muy enriquecedora,
porque nos dio una vision mas amplia de
como enfrentar los temas, de qué es la
mediacion en su sentido amplio y de que
este método alternativo de resolucion de
problemasvecinalesrealmentefunciona.

Por eso es sumamente importante
seguir perfeccionandose y conocer
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manera voluntaria encabezan las
sesiones de mediacion donde los
vecinos tratan sus problemas. Se trata
de 10 personas que durante tresanosse
han capacitado de manera consecutiva
en tematicas de resolucion de
conflictos, encontrandose entre ellos
dirigentes de agrupaciones femeninas,
juntas de vecinos, centros de padres y
apoderados y vecinos con un gran
interéssocial.

A partir de lo anterior, durante el
ano 2010 se gestiond su acceso a un
curso avanzado de Mediacion
Comunitaria (40 horas cronoléogicas), el
que fue impartido por docentes del
Programa de Seguridad Urbana de la
Facultad de Derecho de la Universidad
AlbertoHurtado.

De manera adicional la Oficina
implemento6 la capacitacion a miembros
de instituciones claves, como
Carabineros, quienes por su tarea
recepcionan a diario solicitudes por
problemas vecinales. En el marco de esta
coordinacion también se extendio el
servicio de capacitacion gratuita a
beneficiarios de programas municipalesy
de Gobierno, asi fue que se efectuaron

continda en la pagina 11
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distintas experiencias para manejar
una gama mas amplia de temas que
puedan contribuir y colaborar con la
mediacién, por eso en este sentido
rescato que todo los problemas se
pueden solucionar si existe la
disposicion y nosotros, como Pre
Mediadores,le damoslaoportunidad de
mirar mas alla de su espacio, porque
pueden ver que las soluciones son
posibles y que se puede producir un
cambioenlaspersonas”.

San Felipe
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Tabla 2
Beneficiarios Capacitados en Resolucién Pacifica de Conflictos 2010:
18 a 29 30a59 60 o mas Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Muijeres
16 12 20 63 4 20 40 95
135

talleres de resolucion pacifica de
conflictos a alumnos de la Escuela de
Dirigentes de la Direccion de Accién Social
del Obispado de San Felipe, a
participantes del Programa Mujeres Jefas
de Hogar, del Programa de Empleabilidad
de Prodemu y a estudiantes de la
Universidad de Valparaiso.

A los talleres impartidos por parte
del equipo ejecutor se sumé un curso
basico de Mediacion Comunitaria, el que
fue dictado por la Universidad Alberto
Hurtado, donde se contempld la
formacion de Agentes Derivadores de
Conflictos Comunitarios, completando
25 alumnos, lo que da un total de 135
beneficiarios capacitados (vertabla 2).

SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA

Este servicio se otorga a
beneficiarios que necesitan de
orientacion juridica ante un conflicto
comunitario, con el propésito de que
como ciudadano conozca los alcances
del sistema tradicional y de la
mediacion, como sistema alternativo,
para abordar problemas de esta
naturaleza, con el propésito de que el
usuario cuenta con toda la informacion
necesaria.

De manera adicional también
fueron atendidas por el abogado de la

Oficina a través de atencion directa de
publico, como asi también en el formato
detaller, otrastematicas de consulta, con
el propésito de entregar una orientacion
respecto a los deberes y derechos
ciudadanoscorrespondientes.

METASDELAINTERVENCION
Ademas de contemplar la

cobertura del proyecto con los
componentes de intervencion y las
cifras asociadas, se tiene como
resultado el logro de la mayor parte de
las metas exigidas por La Division de
Seguridad Publica del Ministerio del
Interior, resultados que se detallanenla
Tabla N° 4, que contempla el niimero de
beneficiarios general del 2010 y el
grafico N°2 que compara los logros con
lasmetasexigidas.

Beneficiarios Egresados del Sistema
Eventos r ¥
d
Derivaciones
Orientacion Juridica
Talleres
Capacitaciones

Atenci6n Directa

o Atencion 2010

Grafico 2
Comparacion Metas 2010 y Atencion 2010

] 150 L

B Meta 2010

Tabla 4
Cifra de Beneficiarios General Oficina de Mediacion Comunitaria 2010*:
18 a29 30a59 60 0 mas Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
17 52 47 219 29 62 93 333
426

*Contempla nimero de beneficiarios por
atencion directa, orientacion juridica,
derivaciones a la red de servicios publicos
locales y capacitaciones realizadas.

Viviana Araya Reyes
Pre Mediador
Oficina de Mediacién Comunitaria.

“Lamediacion es unainstancia
donde podemos ayudar a que las
personas que estan en conflicto
puedan dialogar, decir qué es lo que
piensan, sienten,

necesitan o les

molesta, ya que en su diario vivir no lo
hacen, pues los individuos estan muy
ocupados y pensando sélo en si
mismos. No les importa quien esta al
lado, ni como esta y es ahi donde
nosotrosintervenimos paraayudarlosa
que concilien o por lo menos se
escuchen.

El poder intervenir en una
situacion de conflictoy que éstallegue a
buen termino es satisfactorio, ya que si
uno puede aportar a que las personas se
puedan oiry resuelvan sus conflictos sin
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gritarseofaltarse elrespetoesun gran
logro,delcualmesientoorgullosa.

En cuanto a la formacion fue un
gran acierto tener profesionales, los
cuales nos estrujaron para poder sacar
lo mejor de lo nuestro para aportar en
nuestra comuna, como asi también el
poder conocer testimonios de
extranjeros fue notable, ya que nos
pudimos dar cuenta de que la
mediacionyase estaimplementadoen
todo el mundo y por lo mismo somos
capacesdeayudaralquelorequiera”.

San Felipe
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Carabineros y lideres sociales conocen la Mediacion Comunitaria

Numerosos fueron los y las
interesadas de participar de manera
voluntaria en los procesos formativos
que de manera gratuita ofrecio la
Oficina de Mediacion Comunitaria,
abordando tematicas como la
Resolucion Alternativa de Conflictos,
Derechos y Deberes Ciudadanos, como
asi también dando a conocer la labor
que en la practica desarrolla esta
entidad.

Fue asi como durante el 2010 el
equipo ejecutor del proyecto dicto
talleres especialmente formulados
parafuncionarios de Carabineros,como
asitambién alosalumnos de la Escuela
de Dirigentes de la Direccion de Accion
Social del Obispado de San Felipe, a las
alumnas del Programa de
Empleabilidad de Prodemu y el
Ministerio del Trabajo, ademas de las
integrantes del Programa Jefas de
Hogar de la Municipalidad de San Felipe
y alumnos de la Universidad de
Valparaiso.

En este sentido, Patricia Boffa,
directora ejecutiva provincial de la
Fundacion Prodemu de San Felipe
destacé el apoyo brindado en la labor
desarrollada. “Los talleres con el
abogado de la Oficina de Mediacion
vinieron a reforzar la formaciéon de
mujeres del sistema Chile Solidario que
participaron del programa de
empleabilidad, por lo que agradezco la
excelentedisposicion”.

Por su parte, Viviana Schultz,
profesional que participa en DAS del
Obispado de San Felipe seihalé que “los
participantes de la Escuela de
Dirigentes, se mostraron receptivos
ante lo expuesto por el equipo de la
Oficina. Analizaron que estan muy
centrados en sus necesidades,
olvidando que forman parte de un
contexto y que necesitan espacios para
eldialogoylaconversacion”.

Funcionarios de Carabineros de San Felipe conocieron la labor desarrollada por la Oficina de

Mediacion Comunitaria.

Alumnos de la Escuela de Dirigentes
recibieron capacitacion en resolucion de
conflictos.

Alumnas del Programa Jefas de Hogar
participaron en talleres de mediacion.

Carlos Muioz Lagos
Pre Mediador
Oficina de Mediacion Comunitaria.

“La formacion intelectual,

sumada a las experiencias practicas, con
las dificultades cotidianas en la
convivenciavecinal que experimentamos
todos en nuestros barrios, nos pone en la

condicion de ciudadanos alerta a los
conflictosvecinales.

Las diferencias de opinion politica,
religiosa o deportiva; ademas de las
diferentes formas de desarrollar nuestro

quehacerdiarionos dejaen claro que todos
somos Unicos, pero que debemos vivir en
comunidad como todos los hombres a
travésdelahistoriahumana.

Este ano ha sido rico en
aprendizaje y en experiencia. Como Pre
Mediadores, de seguir por este camino
alcanzaremos a ver un San Felipe con

N ol

ciudadanos haciéndose cargo de sus
conflictos vecinales y direccionandolos
poruncamino positivo.

La formacion recibida, incluidos
los testimonios de mediadores
extranjeros, nos permiten reafirmar
nuestra confianza y fe en que a través de
los procesos de mediacion en San Felipe
lograremos, en un futuro cercano,
conseguir la recuperacion de la antigua
solidaridad y comunicacion vecinal que
disminuira el impacto negativo de los
conflictosvecinales”.
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Autoridades comentan el trabajo de la Oficina de Mediacion Comunitaria

Eugenio Cornejo,
concejal de San Felipe.

“Como concejal y en la radio he
recomendado esta Oficina, porque da un
espacio para que los vecinos conversen sus
problemas. Antes, cuando no existia, vi a
personas que dejaron su casa y su barrio por
evitar mayores problemas”.

Ricardo Covarrubias,
concejal de San Felipe.

“Mi experiencia de trabajo ha sido
satisfactoria, porque los casos que derivé se
han resuelto, las personas fueron bien
atendidas o asesoradas. La mediacion es una
herramienta que acerca a los vecinos al
dialogo, pudiendo lograr un encuentro”.

Juan Manuel Millanao,
concejal de San Felipe.

“La Oficina resuelve problemas que
vemos dia a dia y me parece bastante bueno.
Nosotros debemos facilitar el acceso de los
vecinos a este servicio, donde los problemas
son vistos desde un punto de vista social y no
pecuniario, porque es completamente gratuito”.

Mario Sottolichio,
concejal de San Felipe.

“Tengo muy buenas referencias del
programa, de personas que han logrado
superar sus diferencias y me alegro de que
exista y mas me alegraria si tuviera una
estabilidad, que no se vea mermado su
financiamiento, pues es muy importante en
la vida de las comunidades”.

Dante Rodriguez,
concejal de San Felipe.

“Conoci la capacitacion realizada a
otros organismos publicos, para que se
oriente a las personas que tienen conflictos
con vecinos. Creo que es bueno que la
comunidad conozca de estos temas y vea que
hay solucion con la ayuda de un par”.

Leonel Alegria,
concejal de San Felipe.

“Hemos sido participes del proceso
de capacitacion con formacion académica
de alto nivel, con lideres de distintos
sectores y el grupo de Pre Mediadores. Por
eso creo que por la formacion y el beneficio
comunal ha sido altamente positivo”.

Maria Teresa Moreno,

Directora de Desarrollo Comunitario
de la llustre Municipalidad

de San Felipe.

“La Oficina de Mediacion es una iniciativa que se
inscribe en la linea de trabajo de gestion municipal,
entregando apoyo concreto a la resolucion pacifica de
conflictos vecinales e instalando habilidades en los vecinos
para desarrollar con sus pares acciones mediadoras”.

Luz Varas Olguin
Pre Mediador
Oficina de Mediacién Comunitaria.

“Aprendimos a conocer que
afuera, al igual que dentro de nuestros
hogares, hay problemas, pero que la
mayor parte de ellos tiene solucién, en

especialcondialogoyrespeto.

Con la conversacion se pueden
solucionar problemas a tiempo, porque
hay algunos que empiezan como
insignificantes, pero que después
pueden llegar a la violencia si no se
tratan a tiempo. Lo importante es tener
interés por conocer a los vecinos y
aceptarnos como somos, coh nuestras
diferencias. En este sentido las
mediaciones han sido importante,
porque las personas pueden
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reintegrarse nuevamente como parte
del barrio y con la capacitacion
conocimosotrasrealidades,comolade
Brasil,que nolas queremos aca, perolo
bueno es saber qué hacer para que no
lleguen. También destacaria el haber
conocido el valor de saber escuchar, de
dar una opinion con base, de no hablar
por hablar y de darle importancia al
respeto, porque con el respeto y la
consideracion hacia el otro se pueden
lograrmuchascosas”.
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Autoridades de la Provincia de San Felipe conocen
experiencias extranjeras en Seguridad Publica

Con la participacidon de destacados
investigadores se desarrollé
seminario que trat6 en detalle
iniciativas de prevencion realizadas
con la comunidad

Diversas fueron las iniciativas y
proyectos de intervencién para prevenir la
delincuencia presentados por los expertos
que participaron como expositores del
seminario “Gobiernos Locales y Prevencion
del Delito con la Comunidad”. Sin embargo,
todos coincidieron en destacar el rol
protagonico que debe tener la ciudadania
en este tipo de iniciativas, pues sélo con ello
se garantiza el éxito de la intervencion que
serealice.

Este fue el caso de la
presentacion “Experiencia Internacional en
Prevencion de la Delincuencia”,
encabezada por el director del Programa de
Seguridad Urbana de la Universidad Alberto
Hurtado, Franz Vanderschueren; quien fue
seguido por la exposicion denominada
“Seguridad Ciudadana y el Rol de la
Comunidad”, realizada por la cientista
politica experta en temas de seguridad,
Alejandra Lunecke.

A estos dos expositores se sumo
la presentacion de la experiencia en
seguridad puablica desarrollada en
Penalolén y que es coordinada por Norma
Maray Hernandez, quien dio a conocer
algunas de las intervenciones que de igual

Norma Maray Hernandez, encargada de la
Gerencia de Seguridad de la
Municipalidad de Penalolén dio a conocer
en detalle la experiencia desarrollada en
esta comuna.

manera se estan desarrollando enla comuna
de San Felipe.
Cabe destacar que debido a su

lineamiento técnico, el seminario,
organizado por la Oficina de Mediacion
Comunitaria del Plan Comunal de Seguridad
Publica de San Felipe, estaba especialmente
dirigido a autoridades de esta Provincia,
como asi también a profesionales y
funcionarios encargados del tema de
seguridad y presentacion de proyectos de los
municipios locales.

Al ser consultado, el alcalde de San
Felipe, Jaime Amar, destaco la realizacion de
estas iniciativas que contemplan una amplia
mirada sobre un tema especifico. “Este tipo
de exposiciones tienen un aspecto muy
valido, porque confirman primero que los
modelos de intervencion deben ser locales,
en segundo lugar que tienen que haber
equipos afiatados y en tercer lugar que tiene
que haber continuidad. Actualmente hay
muchos tipos de intervenciones sobre esta
tematica de seguridad que se estan dando en
el mundo entero y que son validas, pero a la
larga las decisiones y la aplicacion de
criterios debe tomar en cuenta todos los
aspectos locales, por lo que esto viene a
ratificar técnicamente y profesionalmente, a
través de informacion detallada, que estos
conceptos son los que validan el éxito de un
proceso”, destaco.

A partir de lo anterior, el edil dio a
conocer qué nuevos modelos de intervencion
en el tema de seguridad se articularan en la
comuna, con el propésito de tratar una
problematica que se presenta como primera
necesidad para la mayor parte de la
poblacion local, como asi también destaco el
camino yarecorrido, donde San Felipe cuenta
con la recuperacion de plazuelas, la
implementacion de alarmas comunitarias y
organizacion barrial, como asi también la
intervencion de la Oficina de Mediacion
Comunitaria en el eje de prevencion de los
delitos.

Por su parte, el doctor en sociologia,
Franz Vanderschueren, se refirio a lo
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Autoridades de la
Provincia de San
Felipe pudieron
conocer diversas
iniciativas en
seguridad
implementadas en
municipios del pais
y el mundo.

enriquecedoras que resultan estas
instancias, pues se convierten en un
espacio de discusion y conocimiento de
medidas que se estan implementando en
comunas de diferentes paises.

“Creo que este tipo de seminarios
es extremadamente Litil, porque permite
difundir experiencias interesantes,
reflexiones que no son solamente
académicas, sino también practicas, como
el tema en Penalolén. Ademas permite
intercambiar ideas entre comunas,
existiendo la posibilidad ain mayor de
reunir a representantes de aquellas
comunas de vanguardia en materia de
seguridad ciudadana en Chile, como San
Felipe y asi tratar temas especificos
respecto a como las intervenciones se
estan desarrollando en los barrios vy
trabajar eso a fondo, comparar
experiencias y a partir de ello desarrollar
una metodologia comin que va mas alla de
los colores politicos”.

De esta manera, con esta
actividad, el Plan Comunal de Seguridad
Piblica dio por finalizada la
implementaciéon del proyecto

correspondiente al Fondo de Apoyo a la
Gestion Municipal 2010 en su area

|

psicosocial.

Los expositores, Franz Vanderschueren,
Alejandra Lunecke y Norma Maray,
destacaron el rol de la comunidad en la
labor preventiva de la delincuencia.

2
e
San Felipe

Uno Cindad pore Vivie



